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PERCHE‘  BESTCARE4LGBTQI+ OBIETTIVI

Le persone LGBTQI+ sono ad alto
rischio di essere discriminate nelle
strutture assistenziali perché non
hanno “voce” a causa
dell’eteronormatività e del tabù
sociale sulla diversità sessuale
(Leyerzapf, H., Visse, M., De Beer, A.,
& Abma, T. (2018).

Inoltre, le persone anziane LGBTQI+,
temendo di essere rifiutate dagli
operatori sociali e sanitari e dagli
altri residenti, possono sentirsi
costrette a “tornare nell’armadio”
(Stein, Beckerman e Sherman 2010).

MISSIONE

RISORSE SVILUPPATE

Il corso di formazione è stato
testato durante una formazione
pilota internazionale con 20
partecipanti e 5 sessioni pilota
con 100 operatori dei diversi
paesi partner
Il corso di formazione formatori è
stato testato durante 10 sessioni
pilota con 60 partecipanti dei
diversi paesi partner
Il Badge di assistenza è stato
testato con almeno 5 servizi di
assistenza dei diversi paesi
partner

BestCare4LGBTIQ+ mira a sostenere
lo sviluppo di servizi di assistenza
agli anziani LGBTQI+ friendly,
fornendo strumenti, materiali di
sensibilizzazione e risorse di
apprendimento ai gestori e al
personale dei servizi di assistenza
domiciliare e residenziale per
garantire un'assistenza più adattata,
più rispettosa e inclusiva per le
persone anziane LGBTQI+.

“Fammi sentire a casa”: proposte
per un miglior servizio di
assistenza agli utenti LGBTQI+
anziani basato sullo storytelling
Un percorso di formazione per
servizi assistenziali più inclusivi
Una metodologia per
l'assegnazione di un Badge di
Eccellenza per l'assistenza
residenziale inclusiva degli
anziani LBGTQI+
Un database di risorse per
l’assistenza inclusiva

PROCESSO DI VALIDAZIONE

Sensibilizzare i gestori e il
personale dei servizi assistenziali e
la popolazione generale, sulle
specifiche esigenze degli anziani
LGBTQI+

Supportare i servizi di assistenza
per valutare la loro inclusività e
attuare un piano d’azione per
diventare più LGBTQI+ friendly

Dotare i gestori e il personale di
strumenti e competenze per una
migliore integrazione delle persone
anziane LGBTQI+

Garantire una migliore assistenza
agli anziani LGBTQI+ nelle
strutture di assistenza, soprattutto
in caso di demenza


